MANUAL
Sistema Administrativo



Introduccion

Este es un manual que le permitird familiarizarse con el
manejo del sistema administrativo kiusiy . el cual le
ayudard a realizar sus pagos de manera rdpida vy
segura, ademds de proporcionarle las herramientas
necesarias para very editar su cuenta, asi como enviar
tickets de soporte y ver las Ultimas noticias y beneficios
como descuentos, promociones efc.



Para accesar al sistema lo podrd hacer desde el
siguiente link:

http://kiubix.com/sistema/

Una vez dando click tendrd en su pantalla el
resumen de lo que este sistema permite realizar.

. |
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Acceso al Sistema W " .'n'

Para tener acceso a su cuenta, y poder hacer algun
pago & bien revisar su historial de érdenes de servicio,
tendrd que loggearse con los datos de acceso
proporcionados.

Administracién Accese diractos
ap ApTenaldln
Agmisistracsin £ e ded Cheats
e Amanon
Wenverido s avenre Ares da Admisiensnoin 5, Mt de Compcimienicy - FADY
Fo——— et Thes o0 Castaa
Vs ok 3gu pasa Ler Yas dabe, vy b Angnginy s Duara
eformanan de AOIUNR00N @ CORTINEY md Ve lan diman motician v asuncon o tader Pedids
seroes isCienalen
Login
) ated 4t 06 0) sueitra cherte o4l M avy o | DEMCHSAY —
A auiere hacet una comuta sigida. stifce Ver mariira boreria de Sescangar
Avie formuling. Comt
-~ Mt de Comecimieatas - FAQS
':'\ Thekats de Soparte lod,  xplore 3 Base de cosocimirston pars lat > Becordar Dutes de Liuasie
eregustis miy frecoenie -

Afiincianes
(B g ook aaud paea comvertine enatiase gy
e ver vus gamancun

Hacer Pedide
% Costacie de Pre-vesls “ Buscar Nymbee de Dominio Dispenible.
i [Extasle de Seoccies
) comprotar v euntes mejorss programatas &

desconesiones Temporiles del servica

Powsred by MHMConcieseSalition

[Estade del Servider
W Dtaervar ol entase de novsirs semidze

Adsoma | Seariah B

Email

Contraseda
I

' Recordar Datod de Lissatio

i

Si usted no cuenta con ellos aun puede escribirnos a:
ayuda@kiubix.com
y con gusto se los facilifaremos.
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Pestafia Area de Incio B ‘ﬁ " l

Alingresar el sistema nos da la bienvenida y podemos
ver un resumen de historial de cliente dentro de KIUBIX

B Tickets abiertos, respondidos, cerrados
m Productos y servicios adquiridos
m Saldos por pagar

Area de Inicio Mis Datos Mis Servicios  Mis Dominios  Mis Facturas  Mis Ticketsde  Afiliaciones Mis Emails

Area del Cliente Acceso direcros
& Administracién
Administracién > Area del Cliente 2} Area del Cliente
i Anuncios
Bienvenido a su Area de Cliente. £l Area de Clientes le permite ver y actualizar los datos que poseemos sobre =1 Base de Conocimientos - FAQs
usted, ver los datos de los Planes de Hosting y de los Nombre de Dominios que tiene con nosotros, enviar Tickets i
de Soporte y pedir Productos & Servicios Adicienales. o Envigr Ticket de Consulta
4 Descargas
0 Tickets de Soporte Abiertos i@ Hacer Pedido
Enviar Ticket de Consulta Informacién de Cuenta
Fecha Asunto Estado Urgencia Perla Gonzilez
Sin Resultados A
Mexico
perla.gi idrocalidos.com

1 Factura vencida

Estadisticas de su Cuenta
Factura Fecha de la Fecha de

n* Factura Vencimiento RO Balance et Numero de Servicios/Preductos: 0 (1)

Numero de Dominios: 0 (0)
Numero de Tickets: 0

o umo 01172000 07/11/2010 e $1.00 Pesos ::ga i = Numero de Altas de Referidos: O
Balance de Credito: $0.00 Pesos
Balance de Facturas Impagadas:

Total $1.00
Selected ) Diis  Sasos Pay All 51.00 Pesos
Powered by WHMCompleteSolution
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Pagar una Factura Vencida Il *

—& Seleccionamos la factura que queremos pagar

m Damos click en PAY SELECTED

1 Factura vencida

Factura Fecha de la

n® Factura

&)

02/11/2010

Fecha de
. Balance
Vencimiento
07/11/2010 300 $1.00 Pesos O
Pesos Pagada
Total $1.00

P 1
Due Pesos Pay All

s B
)
il

Ver
Factura
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Pagar una Factura Vencida [l "u " l

Al dar click tfendremos nuestra factura en vista
imprimible, ahora bastard seleccionar nuestro
meétodo de pago si es por paypal o harémos un
depdsito. T

— — No Pagada
KIUBIX = =
Materializing Ideas

oo
Pagara
Facturado a Arco de Independencia No. 301
Perla Gonzélez Col. Los Arcos. C.P. 20146
’ Aguascalientes, Ags.
i México
Mexico
Teléfono: +52 (449) 994.0363 | +52 (445) 996.1460
Sin Costo: 01800.1DEA WEB
Factura n®1171

Fecha de la Factura: 02/11/2010
Fecha de Vencimiento: 07/11/2010

Descripcién Importe

Producto prueba $1.00 Pesos
Sub Total: $1.00 Pesos
Crédito: $0.00 Pesos
Total: $1.00 Pesos
Transacciones
Fecha Transaccién Método/Gateway 1D Transaccién Total

No se encontraron transacciones relacionadas
Balance: $1.00 Pesos

No Pagada

Transferencia o Deposito Bancario

FeResRow
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° 7 e ° '
Pagar por Transferencia o Deposito Bancario ] . l

—a Seleccionamos el método de pago que es
depdsito o transferencia

B Tendremos nuestra factura con los datos de
depdsito anadidos

B Podemos imprimir la factura y pagar en el banco

B Hecho el pago, nofificaremos éste a:
ayuda@kiubix.com

No Pagada
[ Transferencia o Deposito Bancario |+

PUEDE DEPOSITAR O HACER TRANSFERENCIA A LAS
SIGUIENTES CUENTAS

A NOMBRE DE: FRANCISCO JAVER RUIZ LOPEZ

BANORTE
NO. CUENTA: 05825950315
Materlallzmg !deas R
BANAMEX
SUC. 658
NO. CUENTA: 184780

CLABE INTERBANCARIA: 002010065801847806

Una vez hecho el pago notifiquelo en
http: //soporte. kiubix.com
Referencia del Pago: 1171

Pagara
Facturado a Arco de Independencia No. 301
Perla Gonzalez Col. Los Arcos. C.P. 20146

- Aguascalientes, Ags,

EE México
Teléfono: +52 (449) 994.0363 | +52 (449) 996.1460
Sin Costo: 01800.IDEA WEB
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Pagar una Factura Vencida Mediante Paypal s I

m Seleccionar el método de pago que serd
PAYPAL

—8 Daremos click en el icono de PAYPAL como
muestra la imagen

B | |enar los datos que nos pide el formulario y
procesar pago

= =
No Pagada
Materializing Ideas PayPal
Check Out
Pagar a
Facturado a Arco de Independencia No. 301
Perla Gonzalez Col. Los Arcos. C.P. 20146
; Aguascalientes, Ags.
iy México
Mexico
Teléfono: +52 (449) 994.0363 | +52 (449) 996.1460
Sin Costo: 01B00.1DEA WERB
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Pagar una Factura Vencida Mediante Paypal 1 " .

m Al dar click a PayPal como forma de pago
veremos una pantalla como la siguiente.

Resumen de su pedido

Descripciones Importe

............... $1.00 |
Precio del articulo: $1.00 [
Cantidad:1

Importe total a pagar $1.00

» Pagar con mi cuenta PayPal

Seleccione una forma de pago

~ Pagar con tarjeta de crédito
Si no dispone de una cuenta PayPal

Total §1.00 MXN
Pais

Nimero de tarjeta de |

Tipos de pago
Fecha de vencimento

Linea de direccién 1 |

Linea de direccién 2 |

(opcional)

Estado/Cédigo postal

Teléfono

] ]

(Introduzca un prefijo y un nimero de
teléfono)




TICKETS: Enviar un Ticket de Consulta ’1 " l

B Damos un click en Enviar ticket de consulta como se muestra en la imagen

Area del Cliente

Administracién > Area del Cliente

Bienvenido a su Area de Cliente. El Area de Clientes le permite ver y actualizar los datos que poseemos sobre
usted, ver los datos de los Planes de Hosting y de los Nombre de Dominios que tiene con nosotros, enviar Tickets
de Soporte y pedir Productos & Servicios Adicionales.

0 Tickets de Soporte Abiertos

—  Enviar Ticket de Consulta

Fecha Asunto Estado Urgencia

Sin Resultados
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TICKETS: Enviar un Ticket de Consulta [l " " l

B Seleccionamos el departamento al que ird dirigido el ticket

Enviar Ticket de Consulta

inistracién > Area del Cliente > Tickets de Soporte > Enviar Ticket de Consulta

Si usted no puede hallar una solucion a su problema en la base de conocimientos, puede enviar un ticket de
soporte eligiendo el departamento adecuado abajo.

Asuntos Generales - Asuntos relacionados a departamentos no listados

Ventas - Compra de nuevos productos o contratacion de servicios

Hosting - Dudas sobre el Centro de Datos, Cofiguraciones, Panel de Control, Servidores dedicados
Desarrollo WEB - Disefio, Programacion y configuraciones

Administracién - Cobranza y Facturacion

Direccién - Mensajes directamente al departamento de direccién
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TICKETS: Enviar un Ticket de Consulta " " l

B Llenamos el formulario para enviar el ticket
como se muestra a continuacion

Enviar Ticket de Consulta

Administracion > Area del Cliente > Tickets de Soporte > Enviar Ticket de Consulty
Nombre Perla Gonzdlez

Direccién de
perla.
Email

Asuntos

Asunto |

e

Related Service [ Nada %)

B En su correo recibird una notificacion de
qgue cred un tficket y cudndo le respondan,
de igual manera se le enviard un mail.

GEERRD b i sieionis g B Al enviar nuestro ficket automdticamente

de archivo permifidas: en el drea de cliente nos informa de éste
Jpg..g9if. jpeg,.png..zip..tar,.rar, .doc, . xls,.xlsx, docx,.odf) . .
movimiento.
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Al elegir esta pestana como su nombre lo
indica el sistema le mostrard sus datos de
registro, los cuales usted puede cambiar,
ademds de eso se ofrecen otras opciones
como:

Area del Cliente

Administracién > Area del Chente > Mis Datos

Mis Datos | Administracién Coatactos | Adadic Nuevo Contacto | Cambiar Contraseda | Change Seqyrity Question

Pestaiia Mis Datos [l " " l

Administracion de contactos: Esto le es Util si
cuenta con varios socios los cuales también
desee que puedan pagary enviar tickets, en
fin que tengan conocimiento de la cuenta en

KiUBIX

Desde ésta pestana usted podrd administrar
sus confactos y decidir a quienes les da ciertos
permisos de control en su cuenta.

Anadir Nuevo Contfacto: Le permite anadir tantos
contactos como le sean necesarios.

Cambiar Contrasena: Por razones de seguridad le
ofrecemos ésta opcion.

Change Security Question: Cambiar la pregunta es
también por razones de seguridad.

11-1



Esta pestana le muestra de manera rdpida
tfodos los servicios con que usted cuenta y el
estado en el que se encuenfran como:

Activo Pendiente

Pestaiia Mis Servicios ’1 " l

Suspendido Terminado

B Activo: Que usted todavia goza del servicio.

B Pendiente: Hace falta procesarlo para que
cambie a activo, puede ser por pago o por
espera de confirmacion de su parte.

B Suspendido: Debido a razones de pago, el servicio
se encuentra temporalmente inactivo.

B Terminado: Usted contratd el servicio por cierto
fiempo y el plazo ha terminado.

12.1



Pestana Mis Servicios [ “’“"'Tun " l

De manera general la pestana mis servicios se
verd en pantalla de la siguiente manera.

—@ L os servicios con que usted cuenta.

®m El estado en el que se encuentran

Area de Inicio Mis Datos Mis Servicios Mis Dominios Mis Facturas  Mis Tickets de Afiliaciones Mis Emails

Area del Cliente Acceso directos
& Administracién
Administracién > Area del Cliente > Mis P rvici 43 Area del Cliente
> Anuncios

| Base de Conocimientos - FAQs
# Enviar Ticket de Consulta

Mis Productos & Servicios

1 Registros encontrados, Pigina 1 de | Enter Domain to Find Filter ) (", Descargas
& Hacer Pedido
Ciclo de Facturacién Siguiente Vencimiento Informacién de Cuenta
WEBHOSTING - Producto prueba  $1.00Pesos  Una vez 02/11/2010 gy | PertaGonzilez
Mexico
Mostrar: 10 25 50 100 Todo « Pigina Previa Pigina Siguiente » perla.gonzalez@hidrocalidos.com
Aot Padisnite L e e Estadisticas de su Cuenta

Numero de Servicios/Productos: D (1)
Numero de Dominios: 0 (0)
Numero de Tickets: 0

Idioma: Numero de Altas de Referidos: D

Balance de Credito: $0.00 Pesos

Powered by WHMCompleteSolution

Balance de Facturas Impagadas:
51.00 Pesos
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Pestana Mis Dominios [ “’“"'Tun " l

—& Esta pestana nos muestra la lista de dominios
que estdn a nuestro nombre y han sido registrados
por KIuBIX

® En esta pantalla aparecerd nuevamente la

barra de estado con la que ya nos hemos
familiarizado en la pestana "“Mis Servicios”
Area de Inicio Mis Datos Mis Servicios  Mis Dominios  Mis Facturas  Mis Tickets de  Afiliaciones Mis Emails
Area del Cliente Acceso directos
& Administracién
Administracién > Area del Cliente > Mis Dominios (3} Area del Cliente
Mis Dominios o
# Enviar Ticket de Consulta
0 Registros encontrados, Pigina 1 de | « Pigina Previa Pdgina Siguiente » e}m
@ Hacer Pedido
Fecha de Registro Dominio Siguiente Vencimiento Precio Informacién de Cuenta
Sin Resultados Perla Gonzidlez
Mexico
Mastrar: 10 25 50 100 Todo « Pdgina Previa Pdgina Siguiente » perla.gonzalez@hidrocalidos.com
Activo Pendiente Terminado Estadisticas de su Cuenta
Numero de Servicios/Productos: 0 (1)
Numero de Dominios: 0 (0)
WHMCompleteSolution
Rawered by WH il Numero de Tickets: 0
Idioma: Numero de Altas de Referidos: 0
Balance de Credito: $0.00 Pesos
Balance de Facturas Impagadas:
$1.00 Pesos




Pestana Mis Facturas

Esta pestana le muestra las facturas que usted
fiene, pagadas y sin pagar.

Cada vez que usted hace un pedido por
algun servicio, se le genera una factura la
cual puede ver en esta pestana.

Area de Inicio Mis Datos Mis Servicies  Mis Dominios  Mis Facturas  Mis Tickets de  Afiliaciones Mis Emails

Area del Cliente Acceso directos
& Administracion
Administracién > Area del Cliente > Mis Facturas (33 Area del Cliente
", Anuncios
i ] -
Mis Facturas £\ Base de Conocimientos - FAQs
# Enviar Ticket de Consulta
1 Registros encontrados, Pigina | de | « Pigina Previa Pdgina Siguiente » "y Descargas
@ Hacer Pedido

FacturaN°  Fecha de la Factura Fecha de Vencimiento Total Estado Informacién de Cuenta

1z 02/11/2010 07/11/2010 $1.00Pesos  NoPagada  VerFactura Perla Gonzilez

Mexico
Mostrar: 10 25 50 100 Todo « Pdgina Previa Pdgina Siguiente » perla.gonzalez®hidrocalidos.com

Powered by WHMCompleteSolution Estadisticas de su Cuenta

Idioma: Numero de Servicios/Productos: D (1)

Numero de Dominios: 0 (0)
Numero de Tickets: D

Numero de Altas de Referidos: 0
Balance de Credito: $0.00 Pesos
Balance de Facturas Impagadas
51.00 Pesos




Pestana Mis Tickets de Soporte

En ésta opcidn usted puede ver y buscar sus
tickets de soporte, en cada mail se le envia el
ID asignado a su ficket y de esta manera lo
puede buscar.

Area de Inicio Mis Datos Mis Servicios ~ Mis Dominios  Mis Facturas  Mis Tickets de  Afiliaciones Mis Emails

Tickets de Soporte Acceso directos
i Administracién
Administracién > Area del Cliente > Tickets de Soporte (3 Area del Cliente
P Anuncios
Mis Tickets de Soporte R Base de Conocimientos - FAQs
7 Enviar Ticket de Consulta
(7 Descargas
i Hacer Pedido

Informacién de Cuenta

El sistema de tickets de soporte nos permite responder a sus Itas y probil tan ripido como ello sea
posible. Cuando hay laborado una a para su ticket, usted serd notificado via email.

Tickets de Soporte Abiertos: 0 Tick:

Buscar: \iuicas Perla Gonzilez

0 Registros encontrados, Pigina 1 de 1 « Pigina Previa Pigina Siguiente »
Mexico

rla.gonzalez@hidrocalidos.com
Fecha Departamento Urgencia paraao

Sin Resultados Estadisticas de su Cuenta

Numero de Servicios/Productos: 0 (1)
Numero de Dominios: 0 (0)
Mostrar: 10 25 50 100 Todo «Pigina Previa Pigina Siguiente » Numero de Tickets: D
Numero de Altas de Referidos: O
Balance de Credito: $0.00 Pesos
Powered by WHMCompleteSolution Balance de Facturas Impagadas:




Pestana Mis Tickets de Soporte

En esta opcidn usted puede ver y buscar sus
tickets de soporte, en cada mail se le envia el
ID asignado a su ficket y de esta manera lo
puede buscar.

Area de Inicio Mis Datos Mis Servicios ~ Mis Dominios  Mis Facturas  Mis Tickets de  Afiliaciones Mis Emails

Tickets de Soporte Acceso directos
i Administracién
Administracién > Area del Cliente > Tickets de Soporte (3 Area del Cliente
P Anuncios
Mis Tickets de Soporte R Base de Conocimientos - FAQs
7 Enviar Ticket de Consulta
(7 Descargas
i Hacer Pedido

Informacién de Cuenta

El sistema de tickets de soporte nos permite responder a sus Itas y probil tan ripido como ello sea
posible. Cuando hay laborado una a para su ticket, usted serd notificado via email.

Tickets de Soporte Abiertos: 0 Tick:

Buscar: \iuicas Perla Gonzilez

0 Registros encontrados, Pigina 1 de 1 « Pigina Previa Pigina Siguiente »
Mexico

rla.gonzalez@hidrocalidos.com
Fecha Departamento Urgencia paraao

Sin Resultados Estadisticas de su Cuenta

Numero de Servicios/Productos: 0 (1)
Numero de Dominios: 0 (0)
Mostrar: 10 25 50 100 Todo «Pigina Previa Pigina Siguiente » Numero de Tickets: D
Numero de Altas de Referidos: O
Balance de Credito: $0.00 Pesos
Powered by WHMCompleteSolution Balance de Facturas Impagadas:




Pestafia Mis Emails [

Tiene un historial de todos los mensajes enviados
a usted.

Esto le permite leer de forma fdcil cualquier
correspondencia relativa a su cuenta en caso
de que usted pierda alguno de los emails.

Area de Inicio Mis Datos Mis Servicios  Mis Dominios  Mis Facturas  Mis Tickets de  Afiliaciones
Area del Cliente
Administracién > Area del Cliente > Mis Emails
Mis Emails

A continuacién tiene un historial de tedos los mensajes enviados a usted. Esto le permite leer de forma ficil
cualquier correspondencia relativa a su cuenta en caso de que usted pierda alguno de los emails,

S Registros encontrados, Pigina | de 1 « Pdgina Previa Pigina Siguiente »

Fecha de Envio Asunto del Mensaje

12/11/2010 03:03 Tercer aviso

10/11/2010 03:03 Sequndo aviso
08/11/2010 03:03 Primer aviso de orden generada
02/11/2010 14:50 Qrden de servicio generada

29/10/2010 12:22

Mostrar: 10 25 50 100 Todo « Pigina Previa Pigina Siguiente »

Mis Emails

Acceso directos

& Administracién

) Area del Cliente

i Anuncios

(=Y Base de Conocimientos - FAQs
# Enviar Ticket de Consulta

1y Descargas

i Hacer Pedido

Informacién de Cuenta
Perla Gonzilez

"

Mexico
perla.gonzalez®hidrocalidos.com

Estadisticas de su Cuenta

Numero de Servicios/Productos: 0 (1)
Numero de Dominios: 0 (0)
Numero de Tickets: 0

de Altas de Referidos: 0
Balance de Credito: $0.00 Pesos
Balance de Facturas Impagadas:
5$1.00 Pesos

m———
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Area de Administracién

ACCESOS DIRECTOS B *

Nos da una vista de lo que se puede hacer con
el sistema y son actividades propias para el
administrador, asi que como cliente no lo usaremos.

Area de Inicio Mis Datos Mis Servicios

Administracion

Administracién

Bienvenido a nuestra Area de Administracién.

Haga click aqui para editar sus datos, ver
informacién de facturacion o contratar
servicios adicionales

Enviar Ticket de Consulta

Si usted adn no es nuestro cliente o siloes y
quiere hacer una consulta ripida, utilice
éste formulario

Tickets de Soporte

Afiliaciones
Haga click aqui para convertirse en afiliado
0 para ver sus ganancias

a re-ven

Estado del Servidor
Observar el estado de nuestro servidor

Mis Dominios

)
€

@

Mis Facturas  Mis Tickets de  Afiliaciones

Ver las dltimas noticias y anuncios

Descargas

Ver nuestra libreria de descargas

B. imi - FA
Explore la base de conocimientos para las
preguntas mds frecuentes

Hacer Pedido

Estado de Servicios
Comprobar si existen mejoras programadas o
desconexiones temporales del servicio

Mis Emails

Acceso directos

& Administracién

¢} Area del Cliente

i Anuncios

5, Base de Conocimientos - FAQs
# Enviar Ticket de Consulta

f}m

i@ Hacer Pedido

Informacién de Cuenta

Perla Gonzdlez

Mexico
perla lez@hidrocalidos.com

Estadisticas de su Cuenta

Numero de Servicios/Productos: 0 (1)
Numero de Dominios: 0 (0)
Numero de Tickets: 0

de Altas de Referidos: 0
Balance de Credito: $0.00 Pesos
Balance de Facturas Impagadas:
$1.00 Pesos

T

Powered by WHMCompleteSolution
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m Area del Cliente

Nos da una vista de lo que se puede hacer con
el sistema y son actividades propias para el

administrador, asi que como cliente no lo usaremos.

Anuncios

En esta parte usted puede ver los anuncios de
KiUBix para los clientes, como pueden ser,
promociones, descuentos, nuevos servicios, etc.
y posteriormente si le inferesa puede enviar un
ticket preguntando por la promocion.

Enviar un ticket de Consulta
Al dar click en éste acceso directo, usted puede

enviar un ticket de consulta, con preguntas y
dudas que tenga, donde con gusto le ayudaremos.

Y el proceso es como anteriormente lo haliamos visto.

ACCESOS DIRECTOS B ™

Acceso directos

& Administracién

() Area del Cliente

" Anuncios

Iy, Base de Conocimientos - FAQs
7 Enviar Ticket de Consulta

f} Descargas
@ Hacer Pedido

Login
Email

Contrasena

) Recordar Datos de Usuario

Buscar

[ Base de Conocimientos - FAQs :]

o)
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ACCESOS DIRECTOS B j " .

B Hacer Pedido

Si usted estd interesado en alguno de los servicios
o productos KIUBIX, puede dar click en hacer
pedido y en primera instancia usted verd que los
servicios estdn divididos en:

WebHosting

Desarrollo Web

Soluciones

Marketing

Consultoria Asi que usted puede dar click en cualquiera de las
Registro de Dominio pestanasy ver los servicios que contiene ese apartado y
Transferencia de Dominio sus detalles, asi como se muestra en la imagen.

Carro de Pedidos
Carro de Pedidos

Resumen de Productos y Servicios

WEBHOSTING | DESARROLLO WEB ' SOLUCIONES | MARKETING = CONSULTORIA | Registrar Dominio | Transferir Dominio  Ver Carro Dominio | Ver Carro

Hosting con Dominie - HDI1

1GB Con Dominio .com, .com.mx, .net o

.org Panel de Control cPanel 10GE de

Transferencia Mensual Correos §500.00 Pesos Anual (Dominio Gratis) (Pedir Ahoea )
Electrénicos llimitados Bases de Datos

Aplicaciones Fantdstico®
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ACCESOS DIRECTOS B *

B Al dar click en *hacer pedido” el sistema le dard
una lista de todos los productos y servicios que

KiuBi) ofrece.

= .
.
|

Carro de Pedidos

rr i

Hosting con Dominio - HD1
1GB Con Dominio .com, .com.mx,
.neto .org Panel de Control cPanel
10GB de Transferencia Mensual
Correos Electronicos llimitados
Bases de Datos llimitadas
Subdominios llimitados
Aplicaciones Fantistico®

Hosting con Dominio - HD2
Hospedaje 5 GB Cpanel 30gb
transferencia mensual Correos
Electrénicos llimitados Bases de
Datos llimitadas Subdominios
llimitados Aplicaciones Fantistico

Hosting con Dominio - HD3
Panel de Control cPanel SOGE de
Transferencia Mensual Correos
Electrénicos llimitados Bases de
Datos llimitadas Subdominios
llimitados Aplicaciones Fantistico®

Resumen de Productos y Servicios

WEBHOSTING | DESARROLLO WEB | SOLUCIONES | MARKETING | CONSULTORIA | Registrar Dominio

| Transferir Dominio | Ver Carro

$500.00 Pesos Anual (Dominio
Gratis)

(Pede Anara )

$1000.00 Pesos Anual (Dominio

: ( Pedi- anara )
Gratis) '

$1700.00 Pesos Anual (Dominio
Gratis)

[ )
LPedi Avara )

Acceso directos
i Administracién
ﬁ A!ﬂ del Cliente
|® Anuncios
I, Base de Conocimientos -
FAQs
# Enviar Ticket de Consulta
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Realizar una Compra [l - .l

B Después de ver todos nuestros productos e
identificar cudl es el que estd buscando,
podemos proceder ala compra y dar click en:
Pedir Ahora, como se muestra en la imagen.

Carro de Pedidos

rr i

Resumen de Productos y Servicios

WEBHOSTING | DESARROLLO WEB | SOLUCIONES | MARKETING | CONSULTORIA | Registrar Dominio

| Transferir Dominio | Ver Carro

Hosting con Dominio - HD1

1GB Con Dominio .com, .com.mx,

.neto .org Panel de Control cPanel

10GB de Transferencia Mensual $500.00 Pesos Anual (D
Correos Electronicos llimitados Gratis)
Bases de Datos llimitadas

Subdominios llimitados

Aplicaciones Fantistico®

(Pede Anara )

Hosting con Dominio - HD2

Hospedaje 5 GB Cpanel 30gb

transferencia mensual Correos $1000.00 Pesos Anual {Dominio
Electrénicos llimitados Bases de Gratis)

Datos llimitadas Subdominios

llimitados Aplicaciones Fantistico

(Pede a50ea)

Hosting con Dominio - HD3

Panel de Control cPanel SOGE de

Transferencia Mensual Correos £1700.00 Pesos Anual {Dominio
Electrénicos llimitados Bases de Gratis)

Datos llimitadas Subdominios

llimitados Aplicaciones Fantistico®

[ 2 )
LPede Arara )

Acceso directos
i Administracién
ﬁ A!ﬂ del Cliente
|® Anuncios
I, Base de Conocimientos -
EAQs
# Enviar Ticket de Consulta
(y Descargas
& Hacer Pedido

Legin
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( Recordar Datos de Usuario
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Buscar
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Realizar una Compra W ’1 "-l

Existen algunos servicios que incluyen el
dominio dentro del paquete asi que al pedir
alguno de éstos servicios nos mandard a la
siguiente pantalla y ahi elegiremos el nombre
gue tendremos en internet.

Area de Inicio Mis Datos Mis Servicios Mis Dominios Mis Facturas  Mis Tickets de Afiliaciones

Carro de Pedidos
Carro de Pedidos

Configuracién de Productos

El Producto/Servicio que has elegido requiere de un nombre de dominio. Elija la opcion que desee de las
siguientes e introduzca un nombre de dominio.

@ Yo quiero que KIUBIX registre un nuevo nombre de dominio en mi nombre.
O Quiero transferir mi dominio a KIUBIX

) Voy a auto administrar el nombre de dominio modificando uno existente o registrando un nuevo dominio.

www.  ejemplo v .com
; | .net

.info
.org

Q'Iacer Click para Continuar >‘.v_)

* Registro Gratis de Dominio aplica solo para las siguientes extensiones: .com,.né  .com.mx
S

Powered by WHMCompleteSolution h
-biz

T
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Realizar una Compra [l - .l

Con el nombre que deseamos, haremos click
en continuar para verificar la disponibilidad del
dominio que elegimos, veremos el resultado
en pantalla y en caso de que el dominio que
deseamos esté disponible daremos nuevamente
click en continuar para proceder a la compra

Elegir Dominios

Dominio Estado Mas Informaci6n

haciendopruebas.net # iDisponible! Comprar Ahora [ 1 Afio(s) @ $150.00 Pesos 4]

/ (Hacer Click para Continuar >> )

* Registro Gratis de Dominio aplica sélo para las siguientes extensiones: .com,.net,.info,.org,




Realizar una Compra s i

Ahora tendremos una pantalla que muestra el
estado de nuestro carro de pedidos y daremos
click en procesar pedido para procesar nuestra
compra.

Carro de Pedidos

Descripcién Precio

Registro de dominio - haciendopruebas.net - 1 Afo(s) $150.00 Pesos

[Configurar Dominios] [Remove]

Subtotal: $150.00 Pesos
Importe a la Fecha: §$150.00 Pesos
Total Recurrente: $150.00 Pesos Anual
Cédigo de Promocidn (vaciar Carro ) ( Continuar Comprando )

(validar Cédigo >> ) ((Procesar Pedido )




Realizar una Compra

Ahora tendremos un formulario a llenar para
control de KiuBiX vy asi poder brindarle un
mejor servicio, para quienes ya son clienfes
KiuBiX , sélo tienen que hacer click para entrar
a su cuenta y desde ahi proceder a la compra.

Carro de Pedidos

Descripcién Precio

Registro de dominio - haciendopruebas.net - 1 Afo(s)
[Configurar Dominios] [Remove]

Subtotal:

Importe a la Fecha:

Total Recurrente:

Cédigo de Promocidn
(validar Cédigo >> )

$150.00 Pesos

$150.00 Pesos

$150.00 Pesos

$150.00 Pesos Anual

(Vaciar Carro) (Continuar Comprando)

( Procesar Pedido )
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Realizar una Compra [l ’1 nl

B Ahora tendremos un formulario a llenar para
control de KiuBiX vy asi poder brindarle un
mejor servicio, para quienes ya son clienfes
KiuBiX , sdlo tienen que hacer click para entrar
a su cuenta y desde ahi proceder a la compra.

Sus Datos
£Estd Registrado?: Click agui para entrar
Nombre Direccién 1
B Si ya somos clientes y queremos adaquirir ofro
Apellido | Direccitn 2

servicio, hecho ya el paso de dar click en
ingresar como se muestra en la imagen tendre- Nombre de Ciudad

. C fiia
Mos que ingresar nuestros datos para acceder i
. . . . Provincia/Regién
al drea de cliente y terminar el pedido desde
ahi. et [ ———— Cédigo Postal
Pais  [Mexico ¢)
Contrasefia
= de
& Teléfono
Contrasena
l Password Strength: |:| Weak
Carro de Pedidos
Por tavreligs una preg (Wi fecha de nacimiento 7)
secreta
Acceso a su Cuenta Cliente
Por favor una
Para afiadir este Pedido a su cuenta necesita identificarse. respuesta
Difecote mall: Informacion del Registrador del Dominio
Contrasefia: Seleccione el contacto que quiere usar: | Usar Contacto por Defecto (Datos Superiores) | # |
(o=, Método de Pago
#0lvidé su Contrasefa? Solicite su Contraseiia haciendo click agui @ PayPal o Transferencia o Deposito Bancario

28




Realizar una Compra W ’1 "-l

B Al ingresar nos dard el formulario con nuestros
datos que estdn registrados en el sistema y
solo nos faltard decidir si el dominio quedard
registfrado a nuestro nombre o al nombre de
alguien mds y elegir el método de pago, si
requerimos que sea registrado a nombre de
algun socio, amigo etc.

Elegiremos la opcion de anadir contacto,
llenaremos sus datos y procesaremos el pedido,
si el dominio queda a nuestro nombre sélo daremos
click en procesar pedido como se muestra enla
imagen.

Informacion del Registrador del Dominio

Seleccione el contacto que quiere Usa v ysar Contacto por Defecto (Datos Superiores)

- Anadir Nuevo Contacto...
ks s e [ AadiNoew Contacto.. |

S ——
@ PayPal 0 Transferencia o Deposito Bancario

{ Pedido Cumgelado )

5 Por motivos de seguridad guardaremos su IP actual, su IP (189.167.103.8) ha sido guardada en nuestra base
de datos.
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