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INTRODUCCION B " |

WHM (Web Host Manager) es un panel de confrol a
través del cual cada cliente revendedor o Reseller
puede crear y gestionar las distintas cuentas de alojo-
miento web que oforgue a sus clientes.

De esta Forma, se ofrece la posibilidad de actuar como
una verdadera empresa de Hosting con la ventaja de
que no tendrds que ocuparte del mantenimiento de
los servidores.

Ademds tendrds la posibilidad de darle a tus clientes
tus propias, ejemplo (ns1.fudominio.com)

Tus clientes nunca sabrdn de nuestra existencia vy
podrds crecer sin limites en tu propio entorno.

Por Favor , leer atentamente este manual antes de
utilizar el panel WHM
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Entrar en WebHostManager (WHM ) . S i

Supdn que se contrata el plan revendedor para tu
dominio "tudominio.com".

Para acceder al panel WHM, debes hacerlo a fravés
de:

m http://www.tudominio.com/whm & mediante
http://www.tudominio.com:2086 6 mediante
m hitps://www.tudominio.com:2087

Si tu dominio aun no estd operativo o todavia
no estd apuntado al server deberds reemplazar
fudominio.com por el n° de IP otorgado al momento
de la creacion de tu plan (cualquier duda consultar
en nuestro sistema de tickets de soporte).

Ejemplo:

http:// XX XX XX XX/whm reemplazando X por los n° de
IP correspondientes

En todos los casos te pedird usuario y contrasena.
Debes usar los datos que te hemos proporcionado
en el e-mail de bienvenida.

Una vez dentro del panel de administracion podrds
crear las cuentas que ofrecerds a tus clientes.

02.1
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Creacidn de planes de alojamiento "‘ " l

A la hora de crear una cuenfta para alojar una web, hay que acotar
las caracteristicas que ha de tener el servicio, es decir, X MB de espacio, X
GB de transferencia mensual, X cuentas email, X bases de datos, efc...

Para ello fienes que seleccionar la opcidn:

"Add packages' dentro del apartado "Packages’ en la zona del mend.
En ese momento en la parte central derecha aparecerd un cuadro. Dentro
de este cuadro tendrds que configurar las siguientes caracteristicas:

ﬁ' Packages

Feature Manager
Add Packages

Delete Packages
Edit Packages

Create a New Package | | Create | Reset |
|l-?‘a;k:n—;;\'l;me- |\ | :Quota [ Mega Bytes
[Shell Access  [No
|l‘¢taxﬂpn_ocou1115 ; Fy_r_\liﬂgﬂ _|

Max Email Accounts

— !Max Email Lists E’.'.'.'.‘
Inax SQL Databases [ﬁ?ﬂimﬁed— |
I[Max Sub Domains ] E‘ummd |
T 5 |
|Max Addon Domains Eﬂ |
Ip No qui Access |
|antpeqe Extentions | ¥
[Bandwidth Limit ‘unlimited | MegaBytes
|Cpanel Theme [ - ‘:.

Feature Lt [defout_v |
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Creacidn de planes de alojamiento ‘ﬁ " l

Package Name: el nombre que quieras dar a este paquete.
Por ejemplo nosotros usamos: Econdmico, Bdsico, Avanzado, etc...

Quota: limita el espacio en disco asignado al cliente, en MB.
Por ejemplo, si no quieres que la cuenta de un cliente supere los 500 MB, deberds
poner en la casilla 500.

Max Ftp Accounts: nUmero mdximo de cuentas FTP que podrd tener el cliente
al que le asignes ese paquete.

Max Email Accounts: nUmero mdximo de buzones de correo electronico
que dispondrd el cliente al que le asignes ese paquete.

Max SQL Databases: nUmero mdximo de bases de datos que dispondrd el cliente
al que le asignes ese paquete.

Max Subdomains: niUmero mdximo de subdominios que dispondrd el cliente al
que le asignes ese paquete.

Bandwidth Limit: limita los MB de fransferencia mensual, (recuerda que
pornorma general se habla en GB), por ejemplo si quieres que una cuenta
de un cliente no supere los 10 GB de transferencia al mes, se deberia de
poner en la casilla 10240, (1 GB = 1024 MB )

Cpanel Theme: cada cliente puede tener un panel de conftrol privado con un
tema grdfico, usa rvskin en vez de x ya que rvskin soporta muchos idiomas inclui-
dos el castellano, ademds de mostrar bonitos colores e iconos.

Aparece también la opcidén Feature List: no modifiques nada en ella, déjala
como esta.

Podrds crear tantos paquetes (o planes de alojamiento) como tipos de cuen-
tas quieras ofrecer.

04.1
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Creacion de Cuentas ‘ " .

Para crear una cuenta nueva hay que pinchar sobre "Create new Account”
en el apartado Account functions que hay a la izquierda de la pantalla.

Al pinchar sobre esa opcién, aparecerd un cuadro donde se han de rellenar los
siguientes huecos:

3
Skeleton Directory

Terminate an Account

Modify an Account
Upgrade/Downgrade an Account
Limit Bandwidth Usa

S p :n 1 p dan A &
Modify Suspended Account Page
Quota Modification

Password Madification

Disable or Enable Demo Mode

[rimbor_so0 e
usuario@isp.com|

‘Account Resource Limits

l_ e e Limits
[Disk Space [15360 Megabytes 6000 (Allocated) 9360
|[§Ha_|LdgLic_lﬂ1_ 153600 Megabytes [86456 (Allocated) 67144
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Creacion de Cuentas ’1 " l

Domain: pon el dominio de tu cliente a alojar,sin las www, es decir,
nombrededominio.com

Username: nombre de usuario elegido por el cliente, mdximo 8 carac-
teres, aunqgue si pinchas sobre esta casilla aparecerd un nombre automdatico que
puedes dejar o cambiar.

IP address ( only for neew ip-based accounts ): dejarlo en autoassign.

Package: plan de alojamiento web confratado por tu cliente, si fienes
varios planes calca en la pestanay se mostrard una ventana desplegable con
tfodos tus planes.

Account Resource Limits: muestra la capacidad de espacio y fransferen-
cia mensual confratada al proveedor. También informa del nUmero de cuentas
hechas y disponibles asi como a qué planes estdn asociadas.

Ahora haz click en el botdn "Create" y debes esperar hasta que en la pantalla
veas el siguiente mensaje : "Account Creation completelll”

SE PACIENTE , ESPERA
Results of your request
Main >> Account Functions >> Create a New Account

WWWAcct 9.2 (c) 1997-2004 cPanel, Inc,

Using Delegated Ips List!

| New Account Info |

Domain: dominio.com

Ip: 70.85.119.180 (n)

HasCqi: vy )

UserName: dominio

PassWord: 345gt

CpanelMod: rvblue

HomeRoot: /home

Quota: 500 Meg

NameServerl: nsl.asturhost.net
NameServer2: ns2.asturhost.net
NameServer3:

NameServerd:

Contact Email: usuario@isp.com

06.1
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Listado de Cuentas | " l

Puedes listar de una sola vez todas las cuentas de tus clientes , gracias a la
opcién "List Accounts”, en el apartado Account Information.

Ahora podrds observar un listado con todas las cuentas que has creado,
y podrds ver el espacio asignado a cada cuenta, el espacio utilizado actual-
mente, la IP de la cuentay que plan de alojamiento ha sido contratado por
el cliente, ademds te dice que tipo de panel de control utiliza, donde pone
Cpanel theme (tipo de interfaz grdafica que ve el cliente) y su direcciéon de
correo electrénico.

¢Y si necesito buscar rdpidamente informacién de un cliente?, podrds
realizar busquedas de tus clientes segun los siguientes criterios:

B Domain: busqueda a través del dominio alojado.
B User: bUsqueda a través del nombre de usuario de tu cliente.
B Package: busqueda a través de un plan de alojamiento web

@ -n;touﬂt'_lnﬁfmaﬁnn

List Accounts

View Bandwidth Usage
List Suspended Accounts
Show Accounts over Quota
List Subdomains

List Parked Domains

|economie.x3hosting.info | € |70.85.119.180 georisd  |gepriso@yahoo.comH _&:24 .25 |home :Mép |2 Meg |hanzol._?re o=
2004
' [Fhu Hov 125
edmaster.x3hosting.info ‘ ¢ ‘?0.85.119.130 i I o dmasteratwork LeomBh 28 home  Meg :zq hanzo1_x3hosting™h
. {2004
‘ q Sat Feb fi2s
eternaldreams.x3hosting.info o 70.85.119.180 |aternald eler_dreams'vahuo.corrg 51_23:‘? home [Meg }:‘10 hanzol_gjhusb"a
; 2008 =
[ [Tue Jun 50
fanny.asturhost.net ¢ ‘m.as.m.xao fannyER [fanaysuperori@omallicons 155::‘5:18 home  Meg |5 Meq |nimbar S0 MaEd
12005
[ [ 'Sundan | ;‘.I.BO I
fmm.x3hosting.info QP 7085119180 lnitdaasEh  |niklaassa@hotmail.comEH e.a7:a7 home  [Meg B0 1 fraexhostin

2005 | g "




Feature Manager

Add Packages
Delete Packages
Edit Packages

05

Modificar planes de alojamiento [ ‘ ™ '

®m Para realizar esta operacion debes hacer click sobre la opcion: "Edit packages'
que estd dentro del apartado packages.
Es importante saber que cualquier modificacion afectard a todos los clientes
asociados a ese plan.
Una vez seleccionada esta opcidn, se mostrard en la parte central de la pantalla
un cuadro. Puedes modificar las caracteristicas ahora, y luego pinchar sobre el
botdn Edit.
Una vez finalizado el proceso, aparecerd la siguiente frase:
Editted the package "nombredelpaquete”

nimbar_100 MB
nimbar_150 MB
nimbar_ 1GB

nimbar_250 MB
nimbar_50 MB
nimbar_S00 MB




06

Escalar / Bajar plan '1 ."n'

Perfectamente se puede escalar o bajar a cualquier ofro plan ofertado. Para
ello hay que cambiar el plan de alojamiento web asociado al cliente por otro
plan de los que ya existen.

—— a Primero pinchamos en la opciéon "Upgrade/Downgrade an account” que estd
denfro del cuadro account functions.

m En el cenfro de la pantalla aparecerd unrecuadro donde deberds elegir el
dominio de tu cliente o su nombre de usuario, una vez seleccionado
deberds pinchar el botdn "Modify". Ahora aparecerdn todos tus planes de aloja-
miento y se informa a que plan estd adscrito el cliente..

[R— ——

Account Functions ) . o .
@ m Selecciona el nuevo plan y haz click en el boton "Change".

Create a New Account
Skeleton Directory

Terminate an Account Una vez finalizado el proceso, aparecerd el siguiente mensaje (es un aviso no te
Uoarodertonsarade an dcsount | ClOrMeSs)s | ‘
Limit Bandwidth Usage Warning, this will not cause ipless accounts to become ip access, or the reverse.

Suspendensuspend an Account
Modify Suspended Account Page
Quota Modification

Password Modification

Disable or Enable Demo Mode

Upgrade/Downgrade an Account Please select a new package for dominio
Please select an account ~Current Package
Domamm ) Users [rrimbar,_son MB j
cunningstunts.x3hosting.info ~ |devexity = A
dgs.x3hosting.info 1295 | - New Package
ng_alnow.ﬂhnstm_g.info ﬂl_dﬂﬁdl-l
'_d_hi_g_g_club‘corn OR ;_Lfranzs
djfran28.x3hosting.info uasar
dkuasar.x3hosting.info m
ETTTT——— - v
Sodtt Poity nimbar_500 MB |
- v
| Change |

L J

09.‘
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Dar mds MySQL/subdominios/etc.. ’1 'll

Puede que tu cliente necesite un par de MySQL
mds y no le interese pasarse a un plan mayor,
perfectamente puedes oforgarle mas servicios
conservando su plan actual.

En el cenfro de la pantalla apararecerd un
recuadro donde deberds elegir el dominio
de fu cliente o su nombre de usuario, una

vez seleccionado deberds pinchar en el
botén "Modify”.
Editting user dominio
- Alter Account Settings
Damain dominio.com Theme | rvblue
Language i;s_pumsh ¥ | UserName idominie '}

Max Email Accounts: | |
Max Mailing Lists: | |

Max Addon Domains: 10 |

Max Ftp Accounts: r:
Max SubDomains: | |
Max Parked Domaing: 12{ |

{ save |

a_ Account Functions

Create a New Account

Skeleton Directory

Terminate an Account

Modify an Account
Upgrade/Downgrade an Account
Limit Bandwic
Suspend/Unst
Modify Suspe
Quota Modifie
Password Mo|

Modify an Account

. 3
Disable or En| Please select an account

— Domain Users
cunningstunts.x3hosting.info & [diffran28 | A
' dgs.x3hosting.info _ dkuasar i
dialnow.x3hosting.info |- : L
didgeclub.com | |oR|eclipxx L
djfran28.x3hosting.info | edmaster | =
dkuasar.x3hosting.info | empire
T — (oo v
f_l'jgiilf'!_} { Modify |

Ahora podrds modificar

los servicios
escribiendo el nUmero de servicios que le quieres
ofrecer.

del cliente

Recuerda que si en algun servicio quieres ofrecer
caracteristicas ilimitadas pon en las casillas "unlimited".

10
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El cliente no paga, o '1 ~ '
quiero darle un aviso antes de borrarle

Si un cliente no te paga pero quieres darle

un aviso previamente expulsarlo del servicio,
lo puedes hacer pinchando sobre la opcidn: I —
Skeleton Directory
" - T inate an & nt
“Suspend/Unsuspend account’ que esté dentro Moy 21 AGDUR
del apartado Account Functions. Upgrade/Downgrade an Account
Limit Bandwidth Usage
nd/Unst n A nt
Ahora te saldréd un pequefo cuadro , donde o ———————————
aparecen todos los clientes y dominios asocia- PDia::;;- \D (Un)Suspend an Account
dos. Para suspender temporalmente el servicio
a un cliente, se ha de seleccionar el ;"”““f" - (A
cliente que queremos vy luego pinchar en el l%ﬁ?‘mﬁﬁng‘m L _gsm_itr_-‘—’
Z " " gs. 9. = 5 |
botdn Suspend . ; dialnow.x3hosting.info “u '&?d“'"”'_' geclu | —
||| didgeclub.com OR | djfran2s |
. . S . | dlﬁ 28.%3hosting.inf dk
Si quieres puedes escribir una razén por la que | e T oo
suspendes femporalmente el servicio al cliente. | eclipxx 1%
Para volver a dar servicio al cliente tan sélo has | |_Suspend | UnSuspend | |_Suspend | UnSuspend |
de volver a hacer los pasos anteriores , pero en |Reason (if suspending): morosol |
vez de dar click en "Suspend" has de seleccionar
"Unsuspend”.

11
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Borrar un cliente | -‘ " '

Si un cliente no te paga o quieres expulsarlo de tu servicio de alojamiento web,
lo puedes hacer pinchando sobre la opcidn "Terminate an account" que estd
dentro de la funcidn Account Functions.

Ahora te saldrd un pequeno cuadro, donde aparecen todos los clientesy
dominios asociados.

Para eliminar a un cliente, se ha de seleccionar el que queremos borrar y
luego pinchar en el botdén "Terminate”.

Habrd un cuadro para marcar que se debe dejar como estd.

Una vez readlizado el proceso te aparecerd el siguiente mensagje:
dominiodelcliente.com deleted from server

- Please select an account g??:: 2 ';”' ;Bmunt
Domain Users |...a., uo::.. I.rre.\-.-r.,-r..:.'
cunningstunts.x3hosting.info | devexity | * Modify an Account
\dgs.x3hostinginfo | dgs 3 Upgrade/Downgrade an Account
dialnow.x3hosting.info | didgecly | Limit Bandwidth Usage
didgeclub.com ___ | |OR|gjfran2s Suspend/Unsuspend an Account
djfran28.x3hosting.info dkuasar Modify Suspended Account Page
dkuasar.x3hosting.info Quota Modification

eclipxx |

Password Modification
Disable or Enable Dermo Mode

| Terminate | | Terminate |

.

“Additional Op
[ [ keep Dns Zone (nesded if you have moved a domain between servers in the same dns trust relationship, and wish to remove the old domdn}]

12
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Pérdida / Cambio de contraseiia [} 1 by .

Create a New Account
Skeleton Directory
Terminate an Account
Modify an Account
Upgrade/Downgrade an Account
Limit Bandwidth Usage
Suspend/Unsuspend an Account
Modify Suspended Account Page
Quota Modification

assword Modification
Disable or Enable Demo Mode

[New Password

didgeclub.com

[STTE I

Id:s.ﬁhosﬁn:.info Al
dialnow.x3hosting.info

=
\__ Password |

Si un cliente no recuerda su contrasena puedes cam-
biarla sin problemas.

Pinchaen la opcion "Password Modification” que se
encuentra denfro del apartado "Account functions”,

Ahora aparecerd un cuadro en la parte central
de la pantalla donde se verdn los siguientes
criterios:

m domain: dominio del cliente al cual quieres
cambiar la contrasena.

m ysername: nombre de usuario al cual quieres
cambiar la contrasena

m password: la nueva confrasena que quieres

poner.
Click sobre el botén Change y todo listo.

13“
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Transferencia de Datos Mensuales Consumidos [} ﬁ " l

Para ver la transferencia mensual de datos consumida por tus clientes
ve d laopcion "View bandwidth usage" que se encuentra dentro del
cuadro "Account Information". A continuacion se describe la informacion
mostrada:

m yser: nombre de usuario del cliente

m domain: dominio asociado a un cliente

m megabytes: fransferencia mensual consumida ese mes en MB

m Gigabytes: transferencia mensual consumida ese mes en GB

m Bandwidth limit (Meg): limite mdximo mensual de fransferencia de datos
del cliente en MB

Bandwidth Usage

Main >> Account Information >2> View Bandwidth Usage

This tools lags http,ftp,smtp, and pop3 traffic. This usually accounts for almost all traffic that a normal account with use. If you have irc, gameservers, etc
servers runnings, you will need to use bandmin or mrta to track the bandwidth form these as it will not appear here.

.

Last Month [Jun 2005] Jul 2005 wext Month [Aug 2005]
i __Show Un_ntgj\_ﬁaga_lipe_?_

Q Account Information User Domain (':’f:"ﬂu m"":‘:gm Usage

List Accounts alanwild  alanwild.x3hosting.info ® 0,33 Meg 500.00 Meg = 1% used @

Yiew Bandwidth Usage aleknoni  aleknonis.x3hosting.info + 1.14 Meg 1.46 Gig = 1% used @

lS-il:;\f L:::;:ﬁ'het: ::::UQT:Q anubis anubis.x3hosting.info 4,67 Meg 1000,00 Meg g 1% used @

List Subdomains ashala ashala.x3hosting.infa '+ 017 Meg 500.00 Meg = 1% used @

List Parked Domains remrael  asotaku.x3hosting.info ® 0.06 Meg 500.00 Meg g 1% used @
astur asturhost.net 0.08 Meg 1024.00 Meg E 1% used @
bdchan  bdchan.x3hosting.info 19.17 Meg 1024.00 Meg =] 2% used @
haush haushean.info 36.21 Meg 500.00 Meg =] 8% used @
college college.x3hosting.info + 0.52 Meg 1.46 Gig g 1% used @

14
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Parking de dominios [ ’1 " l

Sirve para alojar multiples dominios en una Unica
cuenta, pero para todos ellos se mostrard el mismo
contenido.

Para otorgar este servicio a un cliente has de
seleccionar la opcidn "park or point a domain" que
estd dentro de "DNS functions" y te aparecerd un
cuadro con una serie de opciones, haz:

domain to park on top of: aqui aparecen todos los
dominios alojados, se ha de seleccionar el dominio
principal del cliente.

domain o park: aqui escribe el nuevo dominio que
quieres alojar, el cual debe apuntar a tus dns

Una vez realizados estos dos pasos , debes pinchar en
el botén Do it

Situ cliente lo que quiere es tener varios dominios en su

cuenta la opcidon "Park or point a domain” no serd la
mas correcta, usa "Addon domains" desde el cPanel.
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